Die Forderung nach mehr Qualitat beherrscht seit etwa zwei
Jahrzehnten zunehmend die Debatten um die Ausgestaltung
der Gesundheitsversorgung. So verlangt der Gesetzgeber von
den Leistungserbringern immer weiter gehende Aktivitdten
der Qualitatsforderung und -sicherung; die Gutachten des
Sachverstandigenrates beleuchten das Thema ausgiebig;
Kongresse sowie Fachgesellschaften widmen sich ebenfalls
kontinuierlich der Qualitat der Versorgung.

Auch wenn die bisherigen Fortschritte als positiv zu wirdigen
sind, scheinen wir von einer konsistenten Umsetzung und
einer im System verankerten Qualitatskultur noch weit entfernt
ZU sein.

Was sind Griinde daftr? Und vor allem: Was muss noch
getan werden, damit der Qualitdtsgedanke in der Gesund-
heitsversorgung wirklich gelebt wird? Bei unserem Sympo-
sium mochten wir gemeinsam mit lhnen und weiteren ge-
sundheitspolitischen Fachleuten, Qualitatsexperten sowie
Gestaltern auf System- und Versorgungsebene magliche
Ursachen diskutieren. Vor allem aber méchten wir den Blick
nach vorn richten und Empfehlungen herausarbeiten, wie
Quialitat noch starker in den Fokus der Gesundheitsversor-
gung ricken kann.

Impulse fiir die Diskussion liefert ein Thesenpapier, das unter
der Federfihrung von Professor Dr. Max Geraedts zusammen
mit wissenschaftlichen Experten im Auftrag der Bertelsmann
Stiftung entwickelt wird.

Zu der Veranstaltung laden wir Sie herzlich ein und freuen
uns auf einen konstruktiven Austausch.

Prof. Dr. Eckart Fiedler
Vorstandsvorsitzender

Dr. Brigitte Mohn
Stellvertretende
Vorstandsvorsitzende

Dr. Stefan Bilger
Vorstandsmitglied

10:00 - 10:30
10:30 - 10:35
10:35 - 10:50
10:50 - 11:10
11:10-11:30
11:30 - 12:00
12:00 - 13:00

Ankunft und Anmeldung
BegriBung

Dr. Brigitte Mohn

EinfGihrung in das Thema

Prof. Dr. Eckart Fiedler

20 Jahre gesetzliche Verpflichtung
zur Qualitatssicherung — Bilanz und
Ausblick

Dr. Klaus Theo Schroder

Die (__)ualitétsdiskussion aus Sicht
der Arzteschaft

Dr. Frank Ulrich Montgomery

Wie riickt Qualitat in den Fokus der
Gesundheitsversorgung? Ergebnisse
einer Delphi-Befragung

Prof. Dr. Max Geraedts

QUALITAT IM FOKUS: Was ist zu tun?

Erste Podiumsdiskussion zu den
Ergebnissen der Delphi-Befragung

Prof. Dr. Max Geraedts
Prof. Dr. Ferdinand Gerlach
Prof. Dr. David Klemperer
Prof. Dr. Herbert Rebscher

Prof. Dr. Dirk Sauerland

Offnung der Diskussion fiir das Plenum

14:00 - 14:30
14:30 - 15:30
15:30 — 15:45
Moderation:

Qualitat durch Organisationsent-
wicklung - der Erfolgsfaktor Kultur
am Beispiel der VERAH®

Dr. Hans-Michael Muhlenfeld

QUALITAT IM FOKUS:
Wie tun wir es richtig?

Zweite Podiumsdiskussion zu den
Ergebnissen der Delphi-Befragung

Thomas Ballast

Dr. Stefan Bilger
Dr. Stefan Etgeton
Dr. GUnther Jonitz
Dr. Andreas Kéhler

Prof. Dr. Joachim Szecsenyi

Offnung der Diskussion fiir das Plenum
Zusammenfassung und Verabschiedung

Prof. Dr. Eckart Fiedler
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