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Ihr Weg zu uns mit öffentlichen Verkehrsmitteln* 

 
U-Bahn U6 Haltestelle Kochstraße oder Hallesches Tor 

Umsteigemöglichkeit von S- und Fernbahn in 
die U6 am Bahnhof Friedrichstraße 
 
U1 Haltestelle Hallesches Tor 

S-Bahn S1 / S2 / S25 Haltestelle Anhalter Bahnhof – 
ca. 10 Min. Fußweg über Stresemannstraße und 
Hedemannstraße 

* in Anbetracht der schwierigen Parkplatzsituation in der City 
empfehlen wir die Anfahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln 

I N F O R M A T I O N E N

PATIENTENSICHERHEIT UND 
ARZTHAFTUNG 

 

Was Ärztinnen und Ärzte 

wissen und können sollten, um 

Fehler zu vermeiden und auf 

mögliche Behandlungsfehler 

adäquat zu reagieren 

Ein Kursangebot mit einem 
E-Learning-Modul und drei 

Präsenzmodulen 

 
 

E-Learning 01. – 21.11.2014 

21.11. / 22.11.2014 

16.01. / 17.01.2015 

27.02. / 28.02.2015 

Kontakt 
Kursleitung und fachliche Fragen 
Dr. med. Barbara Hoffmann, MPH 
Tel.: 030 / 40 80 6 -1400 

Organisation 
Elke Höhne 
Tel.: 030 / 40 80 6 -1402 
E-Mail: e.hoehne@aekb.de 

 
Anmeldung 
Melden Sie sich bitte schriftlich an: 
Ärztekammer Berlin 
Abteilung Fortbildung / Qualitätssicherung 
Seminar Patientensicherheit und Arzthaftung 
Friedrichstraße 16, 10969 Berlin 
E-Mail: e.hoehne@aekb.de 

Bitte beachten Sie, dass die Teilnehmerzahl 
begrenzt ist. Die Registrierung der Anmeldung 
erfolgt in der Reihenfolge des Eingangs. 

 
Teilnahmegebühren 
Für den Kurs, bestehend aus vier Modulen, 
beträgt die Teilnahmegebühr 680 Euro.  
 

 
Fortbildungspunkte 
Der gesamte Kurs ist mit 38 Punkten für das 
Fortbildungszertifikat durch die Ärztekammer 
Berlin anerkannt. 

 
Veranstaltungsort 
Ärztekammer Berlin  



 
K U R S B E S C H R E I B U N G K U R S A B L A U F R E F E R E N T I N N E N  /  R E F E R E N T E N  

 

Patientensicherheit und Arzthaftung 

Patientensicherheit ist ein elementarer Aspekt jeder 
ärztlichen Tätigkeit und eng verknüpft mit ärztlicher 
Haftpflicht. Das von der Ärztekammer Berlin neu 
angebotene vierteilige Seminar vermittelt dazu 
Grundkenntnisse der Patientensicherheit und des 
klinischen Risikomanagements sowie Möglichkeiten 
eines adäquaten Verhaltens nach einem Behand-
lungsfehler. Es berücksichtigt die Regelungen des 
neuen Patientenrechtegesetzes ebenso wie aktuelle 
und evidenzbasierte Maßnahmen, um Behandlungs-
fehler zu vermeiden. 
 
Wichtigstes Lernziel der interaktiv und mit vielen 
Fallbeispielen gestalteten Fortbildung ist es, sinnvolle 
Strategien zur Vermeidung von Behandlungsfehlern 
einsetzen zu können. Im Falle eines Behandlungsfeh-
lers bzw. beim Vorwurf eines solchen sollen Ärztinnen 
und Ärzte nach Abschluss des Seminars sicher und 
angemessen reagieren und zur Schadensbegrenzung 
beim Patienten, bei sich selbst und bei der Organisa-
tion (Praxis, Klinik) beitragen können. 
 
Der Kurs beginnt mit einer Einführung in die Thema-
tik; dies erfolgt im Rahmen eines E-Learning-Moduls 
(Modul 1), in dem die Teilnehmenden zu einem von 
ihnen gewählten Zeitpunkt in den Wochen vor den 
folgenden Modulen Grundkenntnisse der Patientensi-
cherheit erwerben. Die Kursabschnitte 2 bis 4 folgen 
als Präsenzmodule in etwa 4-8 wöchigen Abständen 
jeweils von Freitag 13 Uhr bis Samstag 14 Uhr. 
 
Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme und wünschen 
intensive und lehrreiche Tage in Berlin. 
 
Ihre Ärztekammer Berlin 

Modul 1 – E-Learning (01. – 21.11.2014) 
Grundkenntnisse der Patientensicherheit 
 
Modul 2 (21.11. / 22.11.2014) 
Fr. 13 – 19 Uhr, Sa. 8 – 14 Uhr 
Entstehung von Behandlungsfehlern, Grundlagen 
der Arzthaftung 
Neurokognitive Grundlagen der Wahrnehmung 
Human factors und Systemdenken: Wesentliche 
Ursachen und beitragende Faktoren unerwünschter 
Ereignisse 
Rechtliche Grundlagen der Qualität und Sicherheit 
der Patientenversorgung 
Unterscheidung der verschiedenen Behandlungsfeh-
lertypen 
 
Modul 3 (16.01. / 17.01.2015) 
Fr. 13 – 19 Uhr, Sa. 8 – 14 Uhr 
Praxis des Fehlermanagements 
Fehlermanagement 
Umgang mit emotionalen Reaktion nach einem Zwi-
schenfall 
Kommunikation nach einem Zwischenfall I – Kommu-
nikation im Team 
Kommunikation nach einem Zwischenfall II – Kom-
munikation mit Patienten und Angehörigen 
Rechtliche Aspekte der Kommunikation mit Patienten 
und Angehörigen 
 
Modul 4 (27.02. / 28.02.2015) 
Fr. 13 – 19 Uhr, Sa. 8 – 14 Uhr 
Was sollte ich tun, wenn mir ein Behandlungsfeh-
ler vorgeworfen wird? 
Handlungsmöglichkeiten des Patienten 
Verhalten und Kommunikation gegenüber dem Pati-
enten im Falle eines Behandlungsfehlervorwurfs 
Verhalten angesichts eines Behandlungsfehlervor-
wurfs aus berufs-, zivil-, haftungs- und strafrechtlicher 
Perspektive 
Maßnahmen zur Vermeidung von unerwünschten 
Ereignisse und Behandlungsfehlern 

Prof. Dr. med. Peter Marx 
Wissenschaftliche Leitung 

Dr. med. Barbara Hoffmann, MPH 
Wissenschaftliche Leitung 
Abteilung Fortbildung / Qualitätssicherung, 
Ärztekammer Berlin 

Rolf-Werner Bock 
Rechtsanwalt, Geschäftsführender Gesellschafter der 
Sozietät Ulsenheimer Friedrich, Büro Berlin 

Prof. Dr. med. Peter W. Gaidzik 
Fachanwalt für Medizinrecht, Institut für Medizinrecht, 
Private Universität Witten/Herdecke 

Dr. phil. Dipl. Psych. Gesine Hofinger 
Team HF Hofinger / Remseck, Forschung, Beratung, 
Training 

Dr. med. Christine Klapp 
Oberärztin - Klinik für Geburtsmedizin 
Psychosomatik, Charité-Universitätsmedizin Berlin, 
Campus Virchow-Klinikum (CVK) 

NN 
Abteilung Berufs- und Satzungsrecht, Ärztekammer 
Berlin 

Rainer Sbrzesny 
Patientenberater und Wissensmanagement, 
Unabhängige Patientenberatung Deutschland UPD 

Nicole Berse-Schaks 
Rechtsanwältin, Ausbilderin und Mediatorin des 
Bundesverbandes Mediation (BM e.V.) 

Dr. med. Roland Schelter 
Allianz Versicherungs-AG, München 

Prof. Dr. med. Bernd Schmitz 
Leiter der Sektion Neuroradiologie, 
Bezirkskrankenhaus Günzburg 

Dr. phil. Amanda van Vegten, M.A. 
Van Vegten Organisation & Learning 

Christine Wohlers 
Rechtsanwältin, Schlichtungsstelle für 
Arzthaftpflichtfragen, Hannover 
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