Verschreibungsfehler

Tipps aus der Praxis

Das Ausstellen von Rezepten im
Praxisalltag kann fehlertrichtig
sein und aus Unachtsamkeit zu
schwerwiegenden Fehlern zum
Schaden des Patienten fiihren. In
einem Beitrag eines Kollegen
wird empfohlen

+ Rezepte nicht mehr in der lau-
fenden Sprechstunde auszustel-
len, sondern in Ruhe in einer
Pause mit Uberpriifung der
Richtigkeit, insbesondere bei
kritischen Arzneistoffgruppen
wie Gerinnungshemmer, nicht-
steroidale Antiphlogistika, Kor-
tikoide, Antibiotika, Antidepres-
siva, Zytostatika. Die Patienten
hatten sich nach einiger Zeit
daran gewdhnt, zweimal die
Praxis aufsuchen zu missen.

+ Erstellen eines immer aktuel-
len Verordnungsplanes mit ge-
nauer Erklarung neuer Thera-
pieschemata sowie Mitgabe
eines Verordnungszettels.

= Arzthelferinnen diirfen nur be-
kannte Arzneimittel auf ein
Rezept iibertragen. Bei neuen
Mitteln erfolgt eine besondere
Information des Arztes.

» Das Fiihren eines , Fehlerbuches",
Voraussetzung: ,fehlerfreund-
liche Kultur” in der Praxis mit
der Einschatzung, dass Fehler
normal sind und offengelegt
werden missen, um die Ursa-
che zu erkennen.

» Apotheker einzubinden, z.B. Ab-
sprache einer Information der
Praxis bei Auffalligkeiten.

Quelle: Minch-med.Wschr.2007;
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Anmerkung: Inwieweit diese Vorschldge eines Praktikers fiir alle
Praxen gelten kénnen, bleibt offen. Hilfreich kann ein Blick in das
Internet sein, in dem unter www.jeder-fehler-zaehlt.de anonym
liber Fehler in Hausarztpraxen diskutiert werden kann und Tipps
zur Vermeidung angeboten werden (8o % der zugesandten Fehler
waren Prozessfehler und keine Kenntnis- oder Fertigkeitsfehler).

Anregungen, Vorschldge und insbesondere kritische Anmerkungen aus
Praxis und Klinik zu den Artikeln dieser Serie sind ausdriicklich erwiinscht.
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