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Aus den Fehlern anderer lernen...

Nur aus den eigenen Fehlern zu lernen, ist ein langsamer 
und schmerzvoller Prozess und verursacht unnötigen 
Schaden bei unseren Patienten.
(McIntyre N, Popper K 1983)
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Was ist www.jeder-fehler-zaehlt.de?

? Freiwilliges, anonymes Fehlerberichts- und 
Lernsystem im Internet

?Offener Zugang für Hausarztpraxen: Ärztinnen/Ärzte 
und Arzthelferinnen

? Seit 09/2004 online
? unabhängig:

betrieben vom Institut für Allgemeinmedizin, Johann 
Wolfgang Goethe-Universität Frankfurt am Main

?Unterstützung durch DEGAM, ÖGAM, Aktionsbündnis 
Patientensicherheit
Förderung durch Bundesministerium für Gesundheit 
(bis 02/2008)
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Was ist ein Fehler?

Das ist ein Ereignis, von dem Sie selbst sagen:

? „Das war eine Bedrohung für das Wohlergehen des 
Patienten und sollte nicht passieren.
Ich möchte nicht, dass es noch einmal passiert.“

(Primary Care International Study of Medical Errors, PCISME, 2001/2002)
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Was bietet www.jeder-fehler-zaehlt.de?

Anonym berichten (andere können aus 
„meinen“ Fehlern lernen)

Fehlerberichte lesen (ich lerne aus den 
Fehlern anderer) und kommentieren

Diskussionsforum zum Thema

Tipps zur Fehlervermeidung

Für EPA-Praxen: geschlossene Nutzergruppe
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Voneinander lernen 

? Publikation von Fehlerberichten
- im Internet („Fehler der Woche, des Monats“)

- in Zeitungen/Zeitschriften (z. B. „Der Hausarzt“, praxisnah)

? Exemplarische Analysen durch das Institut für 
Allgemeinmedizin

?Kommentare durch ärztliche Kolleg/innen und 
Arzthelfer/innen im Internet
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Sicherheit für alle Beteiligten

? Verschlüsselte Datenübertragung vom Computer 
des Nutzers zum Server von www.jeder-fehler-
zaehlt.de

?Keine Speicherung der IP-Adresse

?Anonymisierung der Fehlerberichte durch das Team 
von jeder-fehler-zaehlt.de: Alter, Datum, Geschlecht, 
verzichtbare Informationen (z. B. Nebendiagnosen) 
werden entfernt oder verändert


